
В Краснодаре создан Центр оказания помощи и оформления льгот 
для членов семей мобилизованных граждан

Он откроется 24 октября в МЦРП «Платформа» на ул. Северной, 365. В 
едином городском Центре специалисты администрации города 
расскажут о всех муниципальных мерах поддержки для членов 
семей мобилизованных, помогут оформить социальные льготы, 
проконсультируют по вопросам кредитных каникул, при 
необходимости окажут психологическую помощь и содействие в 
трудоустройстве.

- Наша прямая обязанность - поддержать сейчас семьи краснодарцев, 
которые оказались на передовой или готовятся к отправке в зону 
специальной военной операции. Мы не могли остаться в стороне и 
проработали городской пакет мер. Важно, чтобы люди могли ими 
воспользоваться без лишней проволочки, поэтому было принято 
решение открыть единый центр, где помогут в оформлении всех 
положенных льгот. Краснодар готов быть в постоянном контакте с 
семьями всех наших мобилизованных. При необходимости будем 
дополнять и корректировать перечень муниципальных мер 
поддержки, - рассказал и.о. главы города Максим Слюсарев.

С понедельника Центр оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж) будет работать:
- по будням с 9.00 до 17.00 (перерыв с 12.30 до 13.30);
- в субботу с 10.00 до 15.00.

Также для получения разъяснений о работе Центра в указанные часы 
можно позвонить по телефону горячей линии: +7 989-822-19-56.

В Центре оказания помощи и оформления льгот для членов семей 
мобилизованных граждан помогут воспользоваться всеми 
муниципальными мерами социальной поддержки.

Ниже публикуем полный перечень таких мер, список необходимых 
документов, а также места, где их можно оформить.

Предоставление бесплатного горячего питания детям 
мобилизованных —  ученикам 5-11 классов Спойлер

Какие документы необходимы?

- документ, удостоверяющий личность гражданина РФ;
-документ, подтверждающий факт призыва мобилизованного 
гражданина на военную службу по мобилизации в Вооружённые 
Силы РФ в соответствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 21.09.2022№ 647 «Об объявлении частичной



мобилизации в Российской Федерации» и прохождения 
мобилизованным гражданином военной службы по мобилизации в 
Вооружённых Силах РФ, выданного соответствующим военным 
комиссариатом;
- страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования 
обучающегося либо документа, подтверждающего регистрацию в 
системе индивидуального (персонифицированного) учёта и 
содержащего сведения о страховом номере индивидуального 
лицевого счёта обучающегося;
- решения уполномоченного органа об установлении опеки или 
попечительства над обучающимся -  для заявителей, являющихся их 
опекунами или попечителями;
- документа об усыновлении -  для заявителей, являющихся 
усыновителями;
- договора о передаче обучающегося на воспитание в приёмную 
семью -  для заявителей, являющихся приёмными родителями.

Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).

В общеобразовательном учреждении. Спойлер СТОП

Предоставление детям бесплатного проезда на маршрутах КТТУ, 
коммерческих перевозчиков и пригородного общественного 
транспорта (50 бесплатных поездок в месяц) Спойлер

Какие документы необходимы?

- документ, удостоверяющий личность гражданина РФ;
- копия свидетельства о рождении;
- документ о прохождении по очной форме обучения в 
образовательных организациях высшего образования, 
профессиональных образовательных организациях, 
общеобразовательных организациях Краснодара;
-документ, подтверждающий факт призыва мобилизованного 
гражданина на военную службу по мобилизации в Вооружённые 
Силы РФ в соответствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной 
мобилизации в РФ» и прохождения мобилизованным гражданином 
военной службы по мобилизации в Вооружённых Силах РФ, 
выданного соответствующим военным комиссариатом;
- ^документ, подтверждающий гибель мобилизованного гражданина



при участии в специальной военной операции на территориях 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и 
Украины, выданный воинской частью (военным комиссариатом).

Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» по ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).

В одном из пяти центров обслуживания ООО «Электронный билет 
Кубани», а именно:
- по ул. Сормовской, 12/7,1 этаж (вход с торца здания со стороны 
ломбарда);
- по ул. им. Полины Осипенко, 143 (остановка «ул. Полины Осипенко»);
- по ул. им. Атарбекова, 5, 2 этаж (вход со стороны банка «Кубань 
Кредит»);
- по ул. Выставочная, 6 (остановка «ул. им. Крупской»);
- по ул. Пашковской, 83 (между ул. Коммунаров и ул. 
Красноармейской).

Эти пять центров обслуживания работают с понедельника по субботу, 
за исключением центра на ул. Пашковской, 83, который работает без 
выходных.

Более подробную информацию о получении бесплатных проездных 
билетов и режиме работы центров можно получить по единым 
многоканальным телефонам центров обслуживания ООО 
«Электронный билет Кубани»: 8-800-700-25-27, 274-07-47, (с 08:00 до 
20:00 ежедневно). Спойлер СТОП

Вручение детям новогодних кондитерских наборов от 3 до 14 лет 
(включительно) Спойлер

Какие документы необходимы?

- документ, удостоверяющий личность гражданина РФ;
- копия свидетельства о рождении ребенка;
- документ, подтверждающий факт призыва на военную службу по 
мобилизации в Вооружённые Силы РФ в соответствии с Указом 
Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об 
объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», 
выданного соответствующим военным комиссариатом;
- ^документ, подтверждающий факт гибели (смерти) 
мобилизованного при исполнении обязанностей военной службы, 
призванных на военную службу по мобилизации в Вооружённые



Силы РФ в соответствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной 
мобилизации в Российской Федерации».

Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).

В городском управлении по социальным вопросам на ул. Одесской, 1. 
С понедельника по четверг с 9.00 до 18.00 (с 12.30 до 13.20 перерыв), 
в пятницу с 09.00 до 17.00 (с 12.30 до 13.10 перерыв). Телефон для 
справок: 8 (861) 2156152.

Спойлер СТОП

Устройство в детский сад вне очереди Спойлер 

Какие документы необходимы?

- заявление об определении ребёнка в детский сад с приложением 
следующих документов:
- документ, удостоверяющий личность родителя (законного 
представителя) ребёнка;
- документ, подтверждающий установление опеки;
- документ психолого-медико-педагогической комиссии (при 
необходимости);
-документ, подтверждающий потребность в обучении в группе 
оздоровительной направленности в МОО (при необходимости); 
-документ, подтверждающий факт призыва мобилизованного 
гражданина на военную службу по мобилизации в Вооружённые 
Силы РФ в соответствии с Указом Президента РФ от 21.09.2022№ 647 
«Об объявлении частичной мобилизации в РФ» и прохождения 
мобилизованным гражданином военной службы по мобилизации в 
Вооружённых Силах РФ, выданного соответствующим военным 
комиссариатом;
- копия уведомления о направлении ребёнка в МОО, заверенную 
руководителем МОО (при переводе ребенка в другое МОО).

Дополнительно необходимо предъявить:
- свидетельство о рождении ребёнка;
- свидетельство о регистрации ребёнка по месту жительства или по 
месту пребывания на территории, за которой закреплена МОО, или 
документ, содержащий сведения о месте пребывания, месте 
фактического проживания ребенка.



Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).

В отдел образования СВОЕГО внутригородского округа:
- Прикубанский (ул. им. Тургенева, 179, 8 (861) 992 67 63)
- Центральный (ул. Ставропольская, 77, 8 (861) 239-33-60)
- Западный (ул. Северная, 269, 8 (861) 259-03-38)
- Карасунский (ул. Селезнёва, 114 а, 8 (861) 231 -16-07).

Перевод детей в ближайшую по месту жительства школу (при 
наличии свободных мест). Спойлер

Какие документы необходимы?

Заявление о переводе с приложением следующих документов:
- копия свидетельства о рождении ребенка или его паспорт 
гражданина РФ;
- копии паспортов родителей (заявителя) 1, 2, 5 страницы;
-документ, подтверждающий факт призыва мобилизованного 
гражданина на военную службу по мобилизации в Вооружённые 
Силы РФ в соответствии с Указом Президента РФ от 21.09.2022№ 647 
«Об объявлении частичной мобилизации в РФ» и прохождения 
мобилизованным гражданином военной службы по мобилизации в 
Вооружённых Силах РФ, выданного соответствующим военным 
комиссариатом;
- копия свидетельства о регистрации по месту жительства (форма № 
8) или копия свидетельства о регистрации по месту пребывания на 
ребенка, или документ, подтверждающий место фактического 
проживания.

Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).

В общеобразовательном учреждении. Спойлер СТОП

Отмена платы за детский сад Спойлер



Какие документы необходимы?

- заявление;
- документ, удостоверяющий личность гражданина РФ;

- копия свидетельства обязательного пенсионного страхования 
(СНИЛС) родителя (законного представителя) и детей, в отношении 
которых предоставляется мера поддержки;

-документ, подтверждающий факт призыва мобилизованного 
гражданина на военную службу по мобилизации в Вооружённые 
Силы РФ и в соответствии с Указом Президента РФ от 21.09.2022№ 
647 «Об объявлении частичной мобилизации в РФ» и прохождения 
мобилизованным гражданином военной службы по мобилизации в 
Вооружённых Силах РФ, выданного соответствующим военным 
комиссариатом

Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).

В детском дошкольном учреждении. Спойлер СТОП

Отмена начисления пени за несвоевременную оплату жилищно- 
коммунальных услуг Спойлер

Какие документы необходимы?

- документ, удостоверяющий личность гражданина РФ;
- документ, подтверждающий факт призыва на военную службу по 
мобилизации в Вооружённые Силы РФ в соответствии с Указом 
Президента РФ от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной 
мобилизации в Российской Федерации», выданного 
соответствующим военным комиссариатом;
- справка о составе семьи;
- свидетельство о заключении брака;
- свидетельство о рождении;
- последняя квитанция на оплату жилищно-коммунальных услуг.

Где оформить?

В городском Центре оказания помощи и оформления льгот для 
членов семей мобилизованных граждан в МЦРП «Платформа» на ул. 
Северной, 365 (цокольный этаж).



В управляющей организации своего многоквартирного дома.

В ресурсоснабжающих организациях. Спойлер СТОП

Также для членов семей мобилизованных в едином городском 
Центре готовы оказать следующие услуги:
- содействие в поиске работы;
- содействие в оформлении социальных и других выплат, а также 
мер социальной поддержки, на получение которых имеет право 
семья;
- консультации по вопросам предоставления кредитных каникул;
- консультации психолога.

Кроме того, мобилизованные, добровольцы, военнослужащие по 
контракту, которые участвуют в специальной военной операции на 
территории Украины, и члены их семей также смогут получить 
бесплатную юридическую помощь по имущественным и личным 
неимущественным вопросам, включая оформление 
предусмотренных законодательством мер поддержки.

Бесплатную юридическую помощь будут оказывать специалисты 
Муниципального юридического бюро

Спойлер Помимо консультаций, юристы будут помогать в 
составлении юридических и процессуальных документов.

Муниципальное юридическое бюро находится на ул. Красной, 143/1.
С понедельника по четверг работает с 9.00 до 18.00 (с 13.00 до 13.50 
перерыв), в пятницу с 9.00 до 17.00 (с 13.00 до 13.40).

При обращении необходимо предъявить паспорт и документы, 
подтверждающие принадлежность к одной из льготных категорий.

Дополнительную информацию можно получить по телефонам: 8 (952) 
864-21-12, 8 (952) 820-42-42, 8 (952) 848-08-00, 8 (861) 255-26-92, 8 (861) 
255-27-37, 8 (861) 255-27-22. Спойлер СТОП
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